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OBJETIVO

REGULAR
ALCANCE

100 10 -

99 9.9 - PUNTOS

98 9.8

97 9.7

96 9.6 84 8.4

95 9.5 83 8.3

94 9.4 g2 8.2

93 9.3 81 8.1

92 9.2 80 8.0

91 9.1 79 70

Q0 9.0 78 7.8
: S 89 8.9 77 77
CALIFICACION DE 88 8.8 76 7.6
EVALUACION AL 87 8.7 75 7

DESEMPENO 22 ) 56 | CALIFICACION

®




Se le dara entrenamiento y/o capacitacion al personal
durante el afio posterior a la aplicacion de la evaluacion al
desempefio, para coadyuvar a su desarrolio en
cumplimiento de sus objetivos y metas de trabajo
previamente acordados.

En caso de continuar en calificaciones en amarillo y rojo, se
pondra revision del Comité de Igualdad Laboral y No
discriminacion para tomar las medidas cautelares
pertinentes.

La Evaluacion al desempeiio se aplicara en la primera
quincena de junio de manera anual, por la persona superior
inmediata a su personal subordinado.

Los resultados de la evaluacion al desempefio se aplicaran
para tomar decisiones en cumplimientos a las Normas y
lineamientos como:

1.Procedimiento de Movilidad Interna.
2.Protocolo para prevenir atender y erradicar la violencia
laboral y la discriminacion.

3.Cumplimento al Cédigo de Etica. @




FORMATO DE EVALUACION AL
DESEMPENO ‘

Nombre de la persona
evaluada:_

Puesto:

Centro de servicio:

Antigliedad en el cargo:

Antigliedad en la organizacidn:

MNombre de la persona evaluadora:

Fecha de aplicacion:

INSTRUCCIONES

1. La aplicacion de este formato de evaluacion al desempefio es una labor delicada
y de responsabilidad, que requiere analisis y seriedad en las respuestas
Z Este formato ha sido disefiado para realizar un diagnéstico general de los
siguientes aspectos en el desempeno de sus funciones: Educacion, Formacién,
Habilidades y experiencia.

3. Los resultados serviran para la elaboracion de los planes internos de Desarrolic
Humane

4, Sea objetivo, imparcial y justo en las respuestas

5. Marque con una (x) la casilla en que ubique al empleado en cada factor de 1 a 5,
donde:

1= Nunca

2 = Casi Nunca

3 = Ocasionalmente
4 = Casi siempre

5 = Siempre



EDUCACION

OBSERVACIONES
Primaria { )
Bachiller { ]
Tecnolégico { ]
Profesional { )
Especializacion { i
Otros [
FORMACION
. HUNCA | CASI | OCACIONALEMTE | CASl | SIEMPRE
PREGUHTA \ nu;icg s gggipgg S

1 demuestra tener los
conoeimientas requeridos para
el cargo?

2 Aplica los conocimientos
técnicos y administrativos en el
cargo?

3 Sigue las politicas y
procedimientos  establecidos
por la empresa para sus
funciones?

cargo?

4 Manifiesta insuficiencia
para poderse desempehar de
acuerdo con las exigencias del

5 ;Se adapta al cargo y sitic
de trabajo y condiciones
especiales en que debe
desempenar sus funciones?

TOTAL



“ORGANIZACION

NUNCA

1

CASH
NUNCA
P

OCACIONALEMTE
3

CASI
SIEMPRE
4

SIEMPRE

i :Obtiene ¥ ordena

rt te la informacion
necesaria para realizar su
trabajo?

2 ;Es una persona organizada
en la manera de realizar su
trabajo, despachande diaria y
oportunamente los asuntos & su

cargo! .

3 Ordsna su trabajo para
facilitar las actividades a su
cargo?

4 :No ocasiona perdidas de
tiemps en el manejo de los
Processs y recursos!

5 ;Utiliza efectivamente los
recursos a su disposicion?

TOTAL

RELACIONES INTERP

ERSONALES

PREGUNTA

MUNCA
i

CAsl
NUNCA
2

OCACIONALEMTE
3

CASI
SIEMPRE
4

SIEMPRE

] gLés relaciones con sus jefes,
jefas, companerss o companeras
sain cordiales y r\wm?

Z  Jlantiene una actitd  de
servicio frente a la clientela o
solicitudes  de  las v los
companeras?

3 jExpresa clara y coherentemente
sus ideas o argumentos frente a

ios demas?

4 ;Tiene la capacidad de escuchar
¥ entender las inquietudes de sus
compafieras y¥_companeros?

5 Es tolerante en el sitio de
trabajo con sus companeras

compsfieros?

TOTAL




ALED&T) EN EL TRABAJO

PREGUNTA

RUNCA

i

Casl
HUNCA
¥4

DCACIOHALEMTE
3

CASl
SIEMPRE

SIEMPRE

T Evalta (2 exactitud, 1a frecuentia
de errores, la presentacion, of orden v
@l esmere en su trabajol

Z Establece objetives medibles y
cuantificables que orienten & trabajo
de su area hacia el logro de la
astrategia del negocio?

3 Cumple con su trabajo a tempo por
encima de  los  obstaculos ¥
| dificultades que se le presentan?

4 Lomparts informacion v recursos
para mejorar la eficacia de  fos
_procesos?

§ uestra interes para solucionar fos
@rrares cometidos per su parsona o sus
companaras y companerns?

TOTAL

TRABAJO EN EQUIPO

PREGUNTA

HUNCA

1

CAS!
HUNCA
2

OCATIONALEMTE
3

CAS)
SIEMPRE

SIEMPRE

1 Fomentz entre sus ComMpaneras y
pafieres la bisqueda de acuerd
de mutun beneficio?

2 Habla de manera positiva en su
trabaje  dando  apoys a3 sus
companerss, compaterss oy & fa
| organizacién?

3 ;Transmite respeto en el tralo con
s demds aceptando y valorands faz
diferancias individuales?

4 5o relaciona de manera cercana,

cordial  con dus compaRenas  y
oa motivacion v
patia para el jo en aquipo?

i

3 jMantiene un alto interés en las
dades de o le de sus
panaras ¥ pai y s
compromiete  con accionss de
saguiol para su formacien?

TOTAL




PROYECCIONES Y COMPROMISOS
COMPROMISO DELA PERSONA EVALUADA

FORMACION DE COMPETENCIA QUE REQUIERE LAPERSONA EVALUADA

COMENTARIOS DE LA PERSONA EVALUADORA

COMENTARIOS DE LA PERSONA EVALUADA

PUNTAJE TOTAL

| FIRsA DE PERSONA EVALUADORA " ""FiRiA DE PERSONA EVALUADA




