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O BJ ETI VO

Determinar que el personal se

encuentre cumpla con los objetivos
y metas de trabajo previamente

acordados, así como asegurar que

se establezcan metas para alcanzar
los niveles máximos.

ALCANCE

Que todo el personal cuente con un
sistema de monitoreo del
desempeño correcto de sus

obligaciones y responsabilidades
asignadas, así como una guía para
poder llegar a alcanzarlos dentro de

su desarrollo en la empresa.

cALrF¡CAC|Óru Oe
EVALUACIÓN AL

DESEMPEÑO

La Evaluación al desempeño tiene
una calificación total de 1O (diez),
por lo que para calificarla es

necesario aplicar la tabla de puntos:
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COMERIIAU¿AÉO

cRrTrco PLAN DE ACCIÓN
EM E RG ENTE

Se le dará entrenamiento y/o capacitacién al personal

durante el año posterior a la aplicación de la evaluacién al

desempeño, para coadyuvar a su desarrollo en

cumplimiento de sus objetivos y metas de trabajo
previamente acordados.

En caso de continuar en calificaciones en amarillo y rojo, se
pondrá revisién del Gomité de lgualdad Laboral y No

discriminación para tomar las medidas cautelares
pertinentes.

TIEMPO PARA LA
APLICACIÓN

La Evaluación al desempeño se aplicará en la primera

quincena de junio de manera anual, por la persona superior
inmediata a su personal subordinado"

USOS DE I-A EVALUACIÓN
AL DESEMPEÑO

Los resultados de la evaluación aldesempeño se aplicaran
para tomar decisiones en cumplimientos a las Normas y
linearnientos como:

l.Procedimiento de Movilidad lnterna.
2.Protocolo para prevenir atender y erradicar la violencia

laboral y la discriminación.
3.Cumplimento al Código de Ética.
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Es importante notar que las
calificaciones en amarillo y rojo
indican que la persona trabajadora
anda por debaio de la media del

desempeño por lo que tendrá que

seguirse el plan de acción

emergente para el personal.



FORMATO DE EVALUACIóN AL
DESEMPEÑO

Ncmbre de [a persana

*vaLuada:

Pr¡éstó:

Centro de sen¡icio:

Antigüedad en el cárgói

Antigüedad en la ólgáñ12á¿ló11:

No¡tbre de la perió*a evatu¿.dóra;

Feeha de aoliración;

INSTRUCCIONEs

f. La aplicacién de este fofi.náto de eva(uación a[ d*sempeño e: una l¿bor delicrda
y de r*ponsabiiidad, que requiere anátisis y seriedad en las re:pue:tas

?. E:te form¿to ha sido diseñado para r*a[i=ar un diagnóstico g*n+ra[ de los
siguientes aspeetos en el desempeño de sus funciones: Éducac¡ón, Forrnaciin,
Hsbitid¡des y experiencia.

3. Las resuttados servirán para la *taboració¡ de [o: ptanel jr¡ternos de Des¿rrotio
Humano

{" Sce ebjetiw, imp*reial y iirstÉ,Ér1 la: réspliestüÉ

5" ekryle edü úr& (x) {¡ sacittE Ér* qus tÉ¡qr¡s st emp{endc en c*& fxtar d* 1 a $
don&l

I = tfunea

2 = Casi hlurrsa

3 = §casi¡{ralm§r¡té

4 = Casi siernpra

f = vefifPrÉ



EDUCACIÜN

OBSERYACIü'{E5

Frimaris

B¡chil[er

Tetnoldgieo

Frofecionut

E:peciati:acién

Otros
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OCACIO}¡ALE}NTE
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.-A5I
guMpRt
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§¡EnlrPRt

t ¿demuertra tÉñer los
¿ónóÉimiéñtor requeridas para
§l cárf6?
2 ¿Aptica los conocímientos
tÉcnicos y administrativos en e[
CATP§?

3 ¿Sigtre tag

PiecÉd"ilriiÉñtot

po(íticas y
estábtécidóÍ

Fara 3u5pe¡- iü er¡presa
ft¡nciones?

{ ¿¡{arrifi*ta iñsufieiéñci¡
prrá poderre desempeñar de
aruerdo con las exigenciar del
careo?
5 ¿5e adapta al cargo y :itic
de trabajo y condiciones
especiales En quÉ d*b*
desempeñar sus {unciqnesi
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ORGANIZACION

PREGUNTA
lru¡¡cA
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O{,eCI6HALEMTE
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§IF}{PRE

4

§tEtéFkr

5

1 ¿0btiene y ordefld
OF¡ortsnamente la infs¡rnacién
óece5éná F3rá reáli:á¡ su
trrb¿ioi
2 ¿E: una per,ana organi:ada
en [a manera de reati=¡r:s
trabaje, de:pachando dr;rria y
oPortunaméñeé lú3 aruñtü5 r 5u
cüi'Éol
3 ¿Ordena 3u tr¡bijñ pár§
f¡ci[rter [¡s ¿ct¡''idad¿., ¿:u
cargo?
4 ¡No xa:iona ¡Érdida: de
tjér¡rp'É Éñ e[ ñár1éjó dé Ló§

FÍO€e3ó3 !r recsñéá¡
5 ¿Utili:a efectiv¡meñte lÉt
recur:os a su di:po:iciónJ

TüTAL

REL-AC I ONES I NTERPERSONALES

PÑEüUNTA
HU''ICA

i

üA5¡
N{,,$CA

t

OC,Á.f,IOHALE¡lTE CÁ§}

§tEi!{pp€
4

5IEJ.TFftT

5

¡;L,rf r¿lá*iúil€ cr¡rr 5ut jf{*!,
jefar, conpañerm o cc¡rptñergt
sr:i1 aordiñh, ! re5Éeru*ra9¡

I ilthntl*rre üite 86---------------fl$rd de
5eru¡lo freflte e la c{i+f¡te{a o
rútl{tufil€s de l¿s y to$
ffiñrügñérú,§l
3 ¡Erpresa rlñrn ,. cqherenterEBnte
§u* ide.i! ú árlunrelt0t ire¡1fa ¿
i« ¿isn¡ár?

4;TiÉ¡1e t¿ (¡p¡cidid dÉ És{uch.1t
y r.r1i¿{tdúr lás fiqr¡iút¡rdÉi d* lus
<cnrgañer¡s v {oñ1ü¡úeroll
5 ¿Es tnlrr.rnte en Ét slti¿ dÉ
tláb.lr{l {ü,i !il! LüritFi¡rif{ a! y
c*rr¡panero:?

?oTAL



TATIDAD EN EL TRABAJÜ
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PRüYECCIONE5 Y (üArtPR0¡,11505

{-i},tFli{it}l $ü itlLA pF Hlf:J}.¡A Í 1'¡\l-ilAü¡l

FOR,¡.IACION D[ CÜ¡,tPgTENCt} QUE *TQU]ERE LAPEFSONA E!'ALUA*,E

{O¡*EHTARISS OE LA PEftsÚHÁ EV.4LUA§ÚRA

É*¡,iEHTAEiOi ÚE I-A PER5üHA EVA,LUÁÚÁ

PUt'fTAJE TÚTAL
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